Toegankelijkheid voor doven en slechthorenden

Af en toe worden theaters benaderd door dove of slechthorende mensen, die graag met een eigen tolk het theater willen bezoeken. Niet ieder theater weet precies hoe hiermee omgegaan moet worden. Wat is er nu precies nodig om ook deze bezoeker een optimale avond te bezorgen?
Dove mensen hebben per jaar een aantal zogenaamde “tolkuren” ter beschikking voor onderwijs en werk. Daarnaast is het mogelijk om tolkuren te krijgen voor privé-activiteiten. Dit zijn meestal rond de 30 uren per jaar, die vergoed worden via de ziektekostenverzekering. Op deze manier kan een doof persoon een tolk meenemen naar bijvoorbeeld een bruiloft, ouderavond of hobbycursus, maar ook naar het theater.

Wanneer een dove klant naar het theater wil komen met een tolk, moet er een geschikte plek aanwezig zijn in de zaal. Wat het meest ideaal is, is een plek ergens op een hoek, zodat de tolk op een losse stoel omgekeerd tegenover de dove klant kan zitten. Op deze manier kan de dove bezoeker zowel de voorstelling als de tolk zien. 

Absolute voorwaarde is dat er genoeg licht op de tolk valt. Vaak is het licht vanaf het podium genoeg (mits de tolk en de dove bezoeker zelf ook redelijk dichtbij het podium zitten), maar soms, bijvoorbeeld in zeer grote theaters, kan het noodzakelijk zijn om een apart klein lichtje op de tolk te plaatsen. 
Soms, wanneer de dove bezoeker al ruim vooraf kaartjes reserveert, kan het prettig zijn voor de tolk om vooraf de tekst van de voorstelling te lezen. Dit maakt het tolken op het moment zelf een stuk gemakkelijker en van grotere kwaliteit. Het kan daarom zijn dat de dove bezoeker bij het reserveren verzoekt om gegevens van het impresariaat of de producent, om het script op te vragen. 

Bovenstaande zaken lijken wellicht ingewikkeld, maar wanneer je als theater vooraf een keer nagedacht hebt over deze kwesties, ben je altijd voorbereid wanneer er een specifiek verzoek komt. Wanneer je als theater weet dat je (bijna) altijd aan deze voorwaarden kunt voldoen, is het ook een idee om dit actief te vermelden, bijvoorbeeld op de website of in de seizoensbrochure. Net zoals het voor bijvoorbeeld rolstoelers prettig is om te weten of zij wel of niet makkelijk in een theater terecht kunnen, werkt het vermelden van mogelijkheden voor doven ook als drempelverlagend. 

